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‘ Criterio

I

Cumple | No Cumple | No Aplica |

Observaciones

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO:

Se encuentra ubicada en un lugar
| de tacil acceso

| Se identfifica la Oficina de Atencién
| al Usuario (SIAU)

Earonﬁza el desplazamiento de la
| poblacién en general, adoptando
| medidas de inclusidbn cuando se
| requiera (uso de ramplas y puertas
| de acceso que permita el ingreso
'de personas con  movilidad
| reducidal)

| Cuenta con sefalizacién adecuada
| " e

| para personas en condicion de
| discapacidad visual

| Baio (s) publico (s) debidamente
;doiodos con lavamanos y
| elementos de aseo y accesibles a
| personas en condiciones de
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" movilidad reducida

| Dotacion cuenta con las

- herramientas logisticas y
| tecnologicas necesarias para su
normal funcionamiento. (La

cantidad de silas deberd ser
| proporcional a la cantidad de
| usuarios  que acuden a las
| instalaciones; con buena
 iluminacién,  ventilacién y  los
elementos tecnolégicos para el
| buen desarollo de las funciones de
los irabajadores a cargo de la
atencion personalizada de manera
que no impongan cargas a los
usuarios, como solicitudes de
fotocopias etc)

Control de tiempos de atencién o
turnos. Es necesario implementar un
control de tiempos de atencién o
tumos que pemita garantizar
objefividad, prontitud, eficiencia,
trato digno y focalizado, asi como
también, determinar las acciones
de mejora en la atencidén. En
ninguna circunstancia, se limitaran
los nimeros de turnos por jornada

Manual de procesos: El manual de
procesos y procedimientos debe
contener las funciones claras vy
expresas del personal que labore en
las Oficinas de Atencién al Usuario y
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en general de quienes tengan la |

funcion de atender al ciudadano.

ldoneidad: El perfi del personal
asignado a esta dependencia,
debe reunir los requisitos de
formacion y experiencia acorde
con las funciones que va a
desempenar.

Los funcionarios tienen
conocimiento de la Oficina SIAU

TODAS LAS SEDES

Se hace un despliegue importante
en cuanto al Sistema de Atencién al
Usuario

Cuenta con wuna Oficina de
Atencion al Usuario

Posee canales dispuestos a la
escucha activa de los usuarios, 24
horas al dia — 365 dias al afo

Manejo adecuado y pertinente de
peticiones: Peticién, Queja,
Reclamo, PQR con Riesgo de Vida

Se estipulan términos y plazo, para
que cada una de las peticiones
tenga una respuesta

Se vela por los derechos de los
usuarios y el cumplimento de los
deberes de los usuarios

Se promociona la participacion
ciudadana vy el gjercicio del control
social.

'4

Los funcionarios son capacitados en

'd
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"femas relacionado con el Tralo
 Digno

Se Garantiza la proteccion del
derecho a la intimidad (se debe
garantizar que al momento de la
ofencidn se guarde la debida
reserva y privacidad)

Se evidencian carteleras fisicas
donde se informe
permanentemente a los usuarios de
la sola de espera, sobre los
siguientes temas: Derechos vy
deberes de los usuarios, Canales de
atencién y medios de acceso a los
diferentes trédmites ofrecidos por la
Clinica, Ubicacién y dependencia
que recibird y resolverd las
peticiones por ellos presentadas,
Mecanismos de  participacién
ciudadana y la informacién que la
Clinica considere relevante

Buzén de sugerencias. Debe contar
con un mecanismo fisico, para
recibir las sugerencias, felicitaciones
y/o denuncias de los usuarios

procedimiento  transparente  de
apertura y seguimiento de las
sugerencias, felicitaciones  y/o
denuncias de los usuarios

Horario de atencién: El horario de
atencién debe ser acorde a las
necesidades de los usuarios y el
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[mismo  debe publicarse en la
| pagina web y en la oficina en un
| lugar visible a la civdadania

| Atencion preferencial. Debe
| establecerse  un  mecanismo de
| atencion  pnontaria,  mediante
| ventanillas  de  uso  exclusivo
| debidamente  idenfificadas o
mediante asignacidon de tumo
preferencial (atencién preferencial
como es la poblacion adulta
' mayor, las madres gestantes, las
personas en condicibn de
discapacidad y quienes por
condiciones de debilidad evidente
o manifiesta asi lo requieran, asi
| como sileteria identificada para
| esta poblacién)

| MULTICANALES

,‘ Dispone de medios de
comunicacion para efectos de
brindar a los usuarios la informacién

| y orientacidén que requieren

| La sede cuenta con teléfono

'Cuenta con una pdgina web
| institucional que ofrezca a los
‘ usuarios la posibilidad de presentar
| sus peticiones, quejas y reclamos

"PRESENTACION PQRF

'Se dispone en la sede de los
! formatos para presentar PQRF

'

| Se lieva control respecto a las PQRF

Z

Administracién-Consulta Externa Carrera 39 N° 32-18 Tel. 6702453-6849901 Barrio Barzal ~ Villavicencio, Meta
Hospitalizacién Carrera 16 Nomero 18 - 53 Barrio centro - Granada, Meta

Hospitalizacién Calle 7 Sur N° 7°- 63 Barrio Narifio Sut - Bogota

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

/
{

CLINICA DEL SISTEMA NERVIOSO
RENOVAR S.A.S.
NIT 822001 335-0

| presentodos

[Las  PQRF  presentadas  son
| respondidas  en el  tiempo
l‘es?oblecido (Peticiones generales:
|15 dias; Solicitudes de informacion:
10 dias; Copias: dentro de los 3 dias
|- Si las copias son de historias
' clinicas o de exémenes y se
requieran para una consulta o
| urgente, serdn catalogados como
reclamos; PQR con resgo vital
maximo 2 dias).

| PARTICIPACION CIUDADANA

Para velar el cumplimiento de los
Derechos y Deberes de los usuarios
se promociona la Participacion
Ciudadana

Se encuentra conformada la
Asociacién de Usuario y/o Alianza
de Usuarnos

Se reporta a través del aplicativo de
la SUPERSALUD Ila informacién
referente a la Alianza de Usuario

Se publica y manliene actualizada
la informacién relacionada con los
mecanismos de Participacion Social
en un lugar visible y de facil acceso
de su pagina web
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1 Criterio | Cumple | NoCumple | No Aplica | Observaciones

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO;

Se encuentra ubicada en un lugar
de f&cil acceso

Se identifica la Oficina de Atencién
al Usuario (SIAU)

Garantiza el desplazamiento de la
poblaciéon en general, adoptando
medidas de inclusidn cuando se
requiera (uso de ramplas y puertas
de acceso que permita el ingreso
de personas con  movilidad
reducida)

Cuenta con sefalizacién adecuada
para personas en condicion de
discapacidad visual

Bano (s) publico (s) debidamente
dotados con  lavamanos y
elementos de aseo y accesibles a
personas _en  condiciones de
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| Dotacion cuenta con las

heramientas logisticas y
tecnoldgicas necesanas para su
' normal funcionamiento. (La

contidad de sillos  deberd  ser
proporcional a la canlidad de
Cusuonos  que  acuden a  las
; instalaciones; con buena
| iluminacion,  ventilacion  y  los
' elementos tecnolégicos para el
' buen desarrollo de las funciones de
'los trabajadores a cargo de la
| otencion personalizada de manera
'que no impongan cargas a los
| usuarios, como solicitudes de
 fotocopias etc)

Control de tiempos de atencion o
| turmnos. Es necesario implementar un
control de tiempos de atencién o
tumos que permita garantizar
objetividad, prontitud, eficiencia,
trato digno y focalizado, asi como
también, determinar las acciones
de mejora en la atencién. En
ninguna circunstancia, se limitaran
los nUmeros de turnos por jornada

Manual de procesos: El manual de
| procesos y procedimientos debe
| contener las funciones claras vy
| expresas del personal que labore en
| las Oficinas de Atencién al Usuario y
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en general de quienes tengan la
funcion de atender al ciudadano.

ldoneidad: El perfii del personal
asignado o esta dependencia,
debe reunir los requisitos de
formacion y experiencia acorde
con las funciones que va a
desempenar.

Los funcionaros tienen
conocimiento de la Oficina SIAU

TODAS LAS SEDES

Se hace un despliegue importante
en cuanto al Sistema de Atencién al
Usuario

Cuenta con una Oficina de
Atencién al Usuario

Posee canales dispuestos a la
escucha activa de los usuarios, 24
horas al dia - 365 dias al ano

Manejo adecuado y pertinente de
peticiones: Peticion, Queja,
Reclamo, PQR con Riesgo de Vida

Se estipulan téminos y plazo, para
que cada una de las peticiones
tenga una respuesta

Se vela por los derechos de los
usuarios y el cumplimento de los
deberes de los usuarios

Se promociona la participacion
civdadana y el ejercicio del control
social.

Los funcionarios son capacitados en

/
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temas relacionado con el Tralo
| Digno

' Se Garantiza la proteccion del
| derecho a la intimidad (se debe
| garantizar que al momento de la /
ofencion se guarde la debida
reserva y privacidad)

Se evidencion carteleras fisicas
gonde se informe
pemanentemente a los usuarios de
la sala de espera, sobre los
siguientes temas: Derechos vy
deberes de los usuarios, Canales de V
atenciéon y medios de acceso a los
diferentes framites ofrecidos por la
Clinica, Ubicacién y dependencia
que recibird y resolverd las
peficiones por ellos presentadas,
Mecanismos de  participacion
ciudadana y la informacién que la
Clinica considere relevante

Buzdn de sugerencias. Debe contar
con un mecanismo fisico, para
recibir las sugerencias, felicitaciones s
| y/o denuncias de los usuarios

' procedimiento  transparente  de
aperura y seguimiento de las
| sugerencias, felicitaciones  y/o /
{_o’g@_g_cios de los usuanos

' Horario de atencidn: El horario de
| gtencidn debe ser acorde a las /
| necesidades de los_usuarios y el |

Admingfracian-Consulta Extema Camera 39 N* 3218 Tal. 7024353484730 Samo Barmzal - Vllawcencio, Meta
Hospitgirocon Canera 18 Numero 18 - 83 Bxrio centro - Sronace Meta
Hospitotzocion Cale 7 Sur N* 74 o) Bamo Narde Sur - Bogoie

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ot CLINICA DEL SISTEMA NERVIOSO

e RENOVAR S.A8.
NIT 822001 3360

 mismo debe publicase en lo
| pogina web y en la oficina en un
lugar visible a la civdadanio

| Atencion preterencial. Debe
| establecerse un mecanismo de

atencidbn  proritaria,  mediante
 ventanilas de uso  exclusivo
g debidomente identificadas (o}
| mediante  asignacidén  de  tumo
| preferencial (atencién preferencial
|como es la poblacion adulta
| mayor, las madres gestantes, las
personas en condiciéon de
discapacidad y quienes por
| condiciones de debilidad evidente
| o manifiesta asi lo requieran, asi
| como silleteria identificada para
| esta poblacién)

| MULTICANALES

| Dispone de medios de
comunicacién para efectos de
brindar a los usuarios la informacién
| y orientacion que requieren

| La sede cuenta con teléfono

[Cuenic con una pdgina web
| institucional que ofrezca a los
usuarios la posibilidad de presentar
| sus peficiones, quejas y reclamos

.

PRESENTACION PQRF

Se dispone en la sede de los
formatos para presentar PQRF

/

Se lleva control respecto a las PQRF

(
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r——
, presentodas

| Las PQRF presenfadas  son
respondidas  en el tiempo
| eslablecido (Peticiones generales:
15 dias: Solicitudes de informacion:
10 dias; Copias: dentro de los 3 dias
- §i las copias son de historias
(clinicas o de exdmenes y se
requieran para una consulta o
| urgente, serén catalogados como
| reclamos; PQR con riesgo vital
maximo 2 dias).

|
|
|
|

| PARTICIPACION CIUDADANA

| Para velar el cumplimiento de los
| Derechos y Deberes de los usuarios
se promociona la Participacién
Civdadana

Se encuentra conformada la
Asociacion de Usuario y/o Alianza
age Usuarnos

Se reporta a través del aplicativo de
la SUPERSALUD Ila informacién
| referente a la Alianza de Usuario

I'Se publica y mantiene actualizada
| la informacién relacionada con los
' mecanismos de Participacién Social
| en un lugar visible y de facil acceso
| de su pagina web
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Criterio

l

Cumple | No Cumple | No Aplica |

Observaciones

" OFICINA DE ATENCION AL USUARIO:

| Se encuentra ubicada en un lugar
| de f&cil acceso

| Se identifica la Oficina de Atencién
' al Usuario (SIAU)

| Garantiza el desplazamiento de la
' poblacién en general, adoptando
| medidas de inclusidn cuando se
| requiera (uso de ramplas y puertas
k de acceso que permita el ingreso

de personas con  movilidad
| reducida)

| Cuenta con senalizacién adecuada
} para personas en condicion de
| discapacidad visual

| Bano [s) publico (s) debidamente
| dotados con  lavamanos y
| elementos de aseo y accesibles a
| personas __en ___condiciones _de
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movilidad reducida

Dotacién cuenta con las

hemramientas logisticas y
tecnolégicas necesarias para su
nomail funcionamiento. (La

canfidad de sillas deberd ser
proporcional a la cantidad de
uvsuarios que acuden a las
instalaciones; con buena
iluminacién, ventilacién y los
elementos tecnolégicos para el
buen desamollo de las funciones de
los trabajadores o cargo de la
atencién personalizada de manera
que no impongan cargas a los
uvsuarios, como solicitudes de
fotocopias etc)

Control de tiempos de atencién o
tumos. Es necesario implementar un
control de tiempos de atencién o
tumos que permita  garantizar
objetividad, prontitud, eficiencia,
trato digno y focalizado, asi como
también, determinar las acciones
de mejora en la atencién. En
ninguna circunstancia, se limitardn
los nUmeros de turnos por jornada

Manual de procesos: El manual de
procesos y procedimientos debe
contener las funciones claras vy
expresas del personal que labore en
las Oficinas de Atencién al Usuario y
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 funcion de atender al ciudadano.

| ldoneidod: El perfil del personal
| asignodo @ esta  dependencia,
lgdebe reunir los requisitos de
| formacion y experiencia acorde

\con las funciones qQque va a
| desempenar.

| Los tuncionarios tienen

Fc‘)nocimiento de la Oficina SIAU
TODAS LAS SEDES

b

Se hace un despliegue imporiante
en cuanto al Sistema de Atencidn al
Usuano

Cuenta con wuna Oficina de
Atencion al Usuario

Posee canales dispuestos a la
escucha activa de los usuarios, 24
horas al dia - 365 dias al ano

Manejo adecuado y pertinente de
peticiones: Peticién, Quejaq,
Reclamo, PQR con Riesgo de Vida

Se estipulan términos y plazo, para
gue cada una de las peticiones
tenga una respuesta

Se vela por los derechos de los
usuarios y el cumplimentio de los
deberes de los usuarios

Se promociona la participacién
ciudadana y el ejercicio del control
social.

Los funcionarios son capacitados en

-
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termas  reloconado con el Tralo
| Digno

e Garantizo 1o proleccion  del
derecho a la infimidod (se debe
garartizer que ol momenio de lo
Latencion we  guarde la debida
| reserva y privacidad)

56 evidencion  corleleras  fisicas
| donoe e informe
| permanentemente a los vsuarios de
lla solo de espero, sobre 105
(sguientes  temas:  Derechos Y
| deberes de los usuarios, Canales de
atencion y medios de acceso a los
diferentes framites ofrecidos por la
Clinica, Ubicacién y dependencia
qgue recibird  y resolverd  las
peticiones por ellos presentadas,
Mecanismos  de  participacion
civdodana y la informacién que lo
Clinica considere relevante

Buzon de sugerencias, Debe confar
con un mecanismo fisico, para
recibir las sugerencias, felicitaciones
y/o denuncios de 1os usuarios

procedimiento  fransparente  de
opertura Yy seguimienio de las
sugerencias,  felicitaciones  y/o
‘denuncias de los usuarios

Horario de atencién; El horario de
olencion debe ser acorde a las
necesidodes de los usuarios y el
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i‘ mismo debe publicarse en la
g pégina web y en la oficina en un
| lugar visible a la ciudadania

| Atencion preferencial. Debe
establecerse un mecanismo de
atenciéon  proritaria,  mediante
ventanilas de uso  exclusivo
debidomente  identificadas o
mediante asignacién de tumo
preferencial (atencidn preferencial
como es lo poblacién adulta
mayor, las madres gestantes, las
personas en  condicibn de
discapacidad 'y quienes por
condiciones de debilidad evidente
o monifiesta asi lo requieran, asi
como silleteria identificada para
esta poblacién)

MULTICANALES

Dispone de medios de
comunicacion para efectos de
brindar a los usuarios la informacién
y orientacién que requieren

La sede cuenta con teléfono

Cuenta con una pdgna web
institucional que ofrezca a los
usuarios la posibiidad de presentar
sus peticiones, quejas y reclamos

PRESENTACION PQRF

Se dispone en la sede de los
formatos para presentar PQRF

Se lleva control respecto a las PQRF

/
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RENOVAR S.AS.
NIT 822.001.338-0

| presentadas

Las PQRF presentadas son
respondidas en el tiempo
establecido (Peticiones generales:
15 dias; Solicitudes de informacién:
10 dias; Copias: dentro de los 3 dias
- Si las copias son de historias
clinicas o de exédmenes y se
requieran para una consulta o
urgente, serdn catalogados como
reclamos; PQR con riesgo vital
maximo 2 dias).

PARTICIPACION CIUDADANA

Para velar el cumplimiento de los
Derechos y Deberes de los usuarios
se promociona la Participacion
Civudadana

Se encuenfra conformada la
Asociacion de Usuario y/o Alianza
de Usuarios

Se reporta a través del aplicativo de
la SUPERSALUD la informacién
referente a la Alianza de Usuario

Se publica y mantiene actualizada
la informacién relacionada con los
mecanismos de Participacién Social
en un lugar visible y de facil acceso
de su pagina web
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CLINICA DEL SISTEMA NERVIOSO

Wosiembre 19125

Sede

E} Fecha:

l[ Recibe Auditoria

Cludha o2

Cargo

QHe Co.npk];&l"/ﬁﬁﬂ) A0 :

’2\07(1 har .

Realiza Auditoria

Sobang Botago Text

Cargo

Aditors Ghekd

—_—

| Criterio

|

Cumple | No Cumple | No Aplica |

Observaciones

| OFICINA DE ATENCION AL USUARIO:

Se encuentra ubicada en un lugar
de facil acceso

Se identifica la Oficina de Atencién
al Usuario (SIAU)

Garantiza el desplazamiento de la
poblacién en general, adoptando
medidas de inclusibn cuando se
requiera (uso de ramplas y puertas
de acceso que permita el ingreso
de personas con  movilidad
reducida)

Cuenta con senalizacién adecuada
para personas en condicion de
discapacidad visual

[ Bano (s) publico (s) debidamente
| dotados  con  lavamanos vy
' elementos de aseo y accesibles a
personas  en  condiciones de
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RENOVAR S.ASS.

NIT 822.001.336-0

en general de quienes tengan la
funcidn de atender al ciudadano.

ldoneidad: El perfil del personal
asignado a esta dependencia,
debe reunir los requisitos de
formacién y experiencia acorde
con las funciones que va a
desempenar.

Los funcionarios tienen
conocimiento de la Oficina SIAU

TODAS LAS SEDES

Se hace un despliegue importante
en cuanto al Sistema de Atencién al
Usuario

Cuenta con una Oficina de
Atencion al Usuario

Posee canales dispuestos a la
escucha activa de los usuarios, 24
horas al dia - 365 dias al aio

Manejo adecuado y pertinente de
peticiones: Peticién, Queja,
Reclamo, PQR con Riesgo de Vida

Se estipulan términos y plazo, para
gue cada una de las peticiones
tenga una respuesta

Se vela por los derechos de los
usuarios y el cumplimento de los
deberes de los usuarios

Se promociona la participacién
ciudadana y el ejercicio del control
social.

Los funcionarios son capacitados en

/
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L o,
et

' temas relacionado con el Trato
Digno

Se Garantiza la proteccion del
derecho a la intimidad (se debe
garantizar que al momento de la /
atencion se guarde la debida
reserva y privacidad)

Se evidencian careleras fisicas
donde se informe
permanentemente a los usuarios de
la sala de espera, sobre los
siguientes temas: Derechos vy /
deberes de los usuarios, Canales de
atencién y medios de acceso a los
diferentes tramites ofrecidos por la
Clinica, Ubicacién y dependencia
que recibird y resolverd las
peticiones por ellos presentadas,
Mecanismos de  paricipacién
civdadana y la informacién que la
Clinica considere relevante

Buzdn de sugerencias. Debe contar
con un mecanismo fisico, para /
recibir las sugerencias, felicitaciones
y/o denuncias de los usuarios

procedimiento transparente de
aperfura y seguimiento de las
sugerencias, felicitaciones y/o
denuncias de los usuarios

Horario de atencién: El horario de
atencién debe ser acorde a las /

necesidades de los_usuarios y el
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Cmismo  debe publicorse en la
| pagina web y en ko oficinag en un
lugar visible g la ciudadania

| Atencidn preferencial. Debe
' esiablecerse un mecanismo de
‘gtencion  prortaria,  mediante
 ventanilias de uso  exclusivo
- gebidamente  identfificadas o
'mediante asignocion de  tumo
| preferencial (atencién preferencial
rcome es lc poblacidon adulta
- mayor, las madres gestantes, las
,personas  en  condicién  de
| discapacidad y quienes por
' condiciones de debilidad evidente
' o manifiesta asi lo requieran, asi
‘como sillsteria identificada para
. esta poblacion)

| MULTICANALES

| Dispone de medios de
| comunicacion para efectos de
| brindar ¢ los usuarios la informacién
| y orientacidn gue reguieren

| La sede cuenta con teléfono

Cuenia con una pdgna web
institucional que ofrezca a los
' usuarios la posibiidad de presentar
sus peficiones, queias y reclomos

" PRESENTACION PQRF

' Se dispone en lo sede de los
| formaios para preseniar PQRF

| Se lieva control respecto a las PQRF
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—
| presentadas

las PQRF presentadas  son
respondidas en el fiempo
establecido (Peticiones generales:
15 dias; Scolicitudes de informacion:
10 dias; Copias: dentro de los 3 dias
- Si las copias son de historias
clinicas o0 de exdmenes y se
requieran para una consulta o
urgente, serdn catalogados como
reclamos: PQR con resgo vital
maximo 2 dias).

PARTICIPACION CIUDADANA

Para velar el cumplimiento de los
Derechos y Deberes de los usuarios
se promociona la Participacion
Civdadana

Se encuentra conformada la
Asociacién de Usuario y/o Alianza
de Usuanos

Se reporta a través del aplicativo de

en un lugar visible y de facil acceso
de su pagina web

la SUPERSALUD la informacién /
referente a la Alianza de Usuario

Se publica y mantiene actualizada

la infomacién relacionada con los
mecanismos de Participacién Social /7
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AUDITORIA SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO (SIAU)

Fecha: Nouiembre 18/ 23 Sede 8 1Ja_completdd Mvnoms A
| Recibe Audi P Cargo 1;
| Recibe Auditoria e \L‘ . g hailiar & rermeds
| Realiza Auditoria Sohens Buireg, Ppret Cargo Adidone Gfided
Criterio | Cumple | NoCumple | No Aplica | Observaciones

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO:
Se encuentra ubicada en un lugar
de facil acceso
Se identifica la Oficina de Atencién i
al Usuario {SIAU)
Garantiza el desplazamiento de la
poblaciéon en general, adoptando
medidas de inclusiébn cuando se s
requiera (uso de ramplas y puertas
de acceso que permita el ingreso
de personas con  movilidad
reducida)
Cuenta con sendlizacién adecuada
para personas en condiciébn de
discapacidad visual
Bano (s) publico (s) debidamente
dotados con lavamanos Yy /
elementos de aseo y accesibles a
ersonas _en_ condiciones de

N
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J

movilidad reducida

Dotacién cuenta con las

heramientas logisticas y
tecnoloégicas necesarias para su
normal funcionamiento. (La

canfidad de sillas deberd ser
proporcional a la cantidad de
ysuarios que acuden a las
instalaciones; con buena
iluminacién, ventilacién y los
elementos tecnolégicos para el
buen desarrollo de las funciones de
los trabajadores a cargo de la
ctencién personadlizada de manera
gue no impongan cargas a los
usuarios, como solicitudes de
fotocopias etc)

Control de tiempos de atencién o
turnos. Es necesario implementar un
control de tiempos de atencién o
turnos que permita  garantizar
objetividad, prontitud, eficiencia,
trato digno y focalizado, asi como
también, determinar las acciones
de mejora en la atencién. En
ninguna circunstancia, se limitaran
ios nOmeros de turnos por jornada

Manual de procesos: El manual de
procesos y procedimientos debe
contener las funciones claras y
expresas del personal que labore en
las Oficinas de Atencién al Usuario y
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RENOVAR S.AS.
NIT 822.001.3380

 en general de quienes tengan la
| funcidn de atender al ciudadano.

|idoneidad: B perfl del personal
;csignodo a esta dependencia,
gc’ebe reunir los requisitos de
| formacién y experiencia acorde
| con las funciones que va a
| gesempenar.

| Los funcionarios fienen
conocimiento de la Oficina SIAU

TODAS LAS SEDES

Se hace un despliegue importante
en cuanto al Sistema de Atencién al
Usuario

Cuenta con una Oficina de
Atencion al Usuario

Posee canales dispuestos a la
escucha activa de los usuarios, 24
horas al dia - 365 dias al ano

Manejo adecuado y perinente de
peticiones: Peticién, Queja,
Reclamo, PQR con Riesgo de Vida

Se estipulan términos y plazo, para
que cada una de las peticiones
tenga una respuesta

Se vela por los derechos de los
usuarios y el cumplimento de los
deberes de los usuarios

Se promociona la participacién
ciudadana vy el ejercicio del control
social.

Los funcionarios son capacitados en

/
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temas relacionado con el Trato
kpigno

| Se Gorantiza la proteccion del
| derecho a la inlimidad (se debe
| gorantizor que al momento de la

lotencién se guarde la debida
reserva y privacidad)

' Se evidencian carteleras fisicas
donde se informe
permanentemente a los usuarios de
la sala de espera, sobre los
siguientes temas: Derechos vy
deberes de los usuarios, Canales de
aotfencién y medios de acceso a los
diferentes traémites ofrecidos por la
Clinica, Ubicacién y dependencia
qgue recibird y resolverd las
peticiones por ellos presentadas,
Mecanismos de  participacion
ciudadana y la informacién que la
Clinica considere relevante

Buzdn de sugerencias. Debe contar
con un mecanismo fisico, para
recibir las sugerencias, felicitaciones
y/o denuncias de los usuarios

procedimienfo  fransparente  de
opertura y seguimiento de las
sugerencias, felicitaciones  y/o
denuncias de los usuarios

Horario de atenciéon: El horario de
atencién debe ser acorde a las
necesidades de los _usuarios y el
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RENOVAR S.A.S.
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;; r CLINICA DEL SISTEMA NERVIOSO
g,

Atencidn preferencial. Debe
~establecerse  un  mecanismo  de
Cotencion  poodtaia, mediante
ventanillas  de  uso  exclusivo
debidomente  identificadas o
- medionte  asignacion  de  fumo
preferencial (atencidn preferencial
,como es lo poblacidon adulta
, mayor, las madres gestantes, las
personas en  condicibn  de
giscopacidad  y  quienes  por
condiciones de debilidad evidente
o manifiesta asi lo requieran, asi
como silleteria identificada para
_ esta poblkacién)

| MULTICANALES

| Dispone de medios de
| comunicacion para efectos de
i brindar @ los usuarios la informacion

| y orientacidn que requieren

| La sede cuenta con teléfono

W .
|Cuenta con una pégina web
linstitucional que ofrezca a los
' usuarios la posibilidad de presentar
| sus peticiones, quejas y reclamos

"PRESENTACION PQRF

'Se dispone en la sede de los
' formaios para presentar PQRF

7

' Se lleva control respecto a las PQRF

7
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N ey

presentadas

las PQRF  presentadas  son
respondidas en el  tiempo
establecido (Peticiones generales:
15 dias: Solicitudes de informacion:
10 dias; Copias: dentro de los 3 dias
- Si las copias son de historias
clinicas o de exdmenes y se
requieran para una consulta o
urgente, serGn catalogados como
reclamos; PQR con riesgo vital
maximo 2 dias).

PARTICIPACION CIUDADANA

Para velar el cumplimiento de los
Derechos y Deberes de los usuarios
se promociona la Participacién
Civdadana

Se encuentra conformada la
Asociacién de Usuario y/o Alianza
de Usuarios

Se reporta a través del aplicativo de
la SUPERSALUD la informacion
referente a la Alianza de Usuario

Se publica y mantiene actualizada
la informacién relacionada con los
mecanismos de Participacion Social
en un lugar visible y de facil acceso
de su pdgina web

Administracién-Consulta Externa Carrera 39 N° 32-18 Tel. 6702453-6849901 Barrio Barzal - Villavicencio. Meta
Hospitalizacién Carrera 16 NUmero 18 - 53 Barrio centro - Granada, Meta

Hospitalizacién Calle 7 Sur N° 7°- 63 Barrio Narifio Sur - Bogota

Powered by EB& CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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RENOVAR SAS
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CLINICA DEL SISTEMA NERVIOSO

F};_*w_ Vonembre Lo [2F Sede Sal b YUpyle | Hombt
| Recibe Auditorla LA (CLALC. Cargo PUY . Cantf- '
Realiza Auditoria Sohane Bitrago fered Cargo ~ Alidors G hé ! ’

Criterio

[ Cumple | NoCumple | No Aplica |

Observaciones

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO:

Se encuentra ubicada en un lugar
de {&cil acceso

Se identifica la Oficina de Atencién
al Usuario (SIAU)

Garantiza el desplazamiento de la
poblacidon en general, adoptando
medidas de inclusibn cuando se
requiera (uso de ramplas y puertas
de acceso que permita el ingreso
de personas con  movilidad
reducida)

Cuenta con senalizacién adecuada
para personas en condicidn de
discapacidad visual

Bano (s) publico (s) debidamente
dotados con lavamanos y
elementos de aseo y accesibles a
personas _en _ condiciones _de
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- movilidad reducida

‘Dotocion cuenta  con  las
hemramientas logisticas y
tecnoldgicas necesarias para su
nomal funcionamiento. {La
cantidad de sillas deberG ser
proporcional a la cantidad de
usuarios que acuden a las
instalaciones; con buena
iluminacién,  ventilacion y  los
elemenios tecnolégicos para el
buen desarrollo de las funciones de
los trabajadores a cargo de la
atencidon personalizada de manera
que no impongan cargas a los
usuarios, como solicitudes de
fotocopias etc)

Control de tiempos de atenciéon o
turnos. Es necesario implementar un
control de tiempos de atencion o
tumos que permita garantizar
objetividad, prontitud, eficiencia,
trato digno y focalizado, asi como
también, determinar las acciones
de mejora en la atencién. En
| ninguna circunstancia, se limitaran
| los nUmeros de turnos por jornada

| Manual de procesos: El manual de
procesos y procedimientos debe
| contener las funciones claras y
expresas del personal que labore en
| las Oficinas de Atencién al Usuario y
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;'éﬁugenerd de quienes tengan lo
,funcion de atender ol civdodano.

1
{
§

SN

idoneidod: Bl perfi del personal
Losignado o esla  dependencia,
cebe reunir los requisitos de
| formacidn y experiencia ocorde
con las funciones que va a
| gesempenar.

[ Los funcionarios fienen
| conocimiento de la Oficina SIAU

| TODAS LAS SEDES

Se hace un despliegue importante
en cuanto al Sistema de Atencién al
Usuario

Cuenta con wuna Oficing de
Atencion al Usuaro

Posee cangles dispuestos a la
escucha activa de los usuarios, 24
horas al dia — 365 dias al afo

Manejo adecuado y pertinente de
peticiones: Peticion, Queja,
Reclomo, PQR con Riesgo de Vida

Se estipulan términos y plazo, para
que cada una de las peticiones
tenga una respuesta

Se vela por los derechos de los
usuarios y el cumplimento de los
deberes de los usuarios

Se promociona la participacién
ciudadana y el gjercicio del control
social.

Los funcionarios son capacitados en

/
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temas relacionado con el Trato
Digno

Se Garantiza la proteccion del
derecho a la intimidad (se debe
garantizar que al momento de la
atencién se guarde la debida
reserva y privacidad)

Se evidencian carteleras fisicas
donde se informe
permanentemente a los usuarios de
la sala de espera, sobre los
siguientes temas: Derechos vy
deberes de los usuarios, Canales de
atencién y medios de acceso a los
diferentes trémites ofrecidos por la
Clinica, Ubicacién y dependencia
que recibird y resolverd las
peticiones por ellos presentadas,
Mecanismos de  participaciéon
ciudadana y la informacién que la
Clinica considere relevante

Buzdn de sugerencias. Debe contar
con un mecanismo fisico, para
recibir las sugerencias, felicitaciones
y/o denuncias de los usuarios

procedimiento transparente de
apertura y seguimiento de las
sugerencias, felicitaciones y/o
denuncias de los usuarios

Horario de atencién: El horario de
atencién debe ser acorde a las
necesidades de los usuarios y el

e

Administracién-Consulta Externa Carrera 39 N° 32-18 Tel. 6702453-6849901 Bario Barzal - Villavicencio, Meta
Hospitalizacién Catrera 16 NUmero 18 - 53 Barrio centro - Granada, Mata

Hospitalizacién Calle 7 Sur N° 7°- 63 Barrio Narifo Sur- Bogota

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

<

RENOVAR S.AS.
HIT 822 001 3380

bt CLINICA DEL SISTEMA NERVIOSO

e,

mismo  debe publicase en la
pGgine web y en la oficina en un
lugar visible a la ciudadenio

Alencion preferencial. Debe
estabiecerse un  mecanismo  de
‘olencion  prortaria,  mediante
 ventonilas de uso  exclusivo
. debidamente  idenfificadas o
' medionte asignacion de tumo
pretferencial (otencion preferencial
‘como es lo poblacion  adulta
| mayor, las madres gestantes, las
| personas  en  condicion  de
| discapacidad y quienes por
. condiciones de debilidad evidente
| © manifiesta asi lo requieran, asi
| como silleteria identificada para
| esta poblocién)

| MULTICANALES

|Dispone  de  medios  de
| comunicacién para efectos de
' brindar a los usuarios la informacién
lr){_griggi_ocibn que requieren

| La sede cuenta con teléfono

[Cuenta con una pagina web
institucional que ofrezca a los
usuarios la posibiidad de presentar
sus peticiones, quejas y reclamos

" PRESENTACION PQRF

Se dispone en la sede de los
formatos para presentar PQRF

4

Se lleva control respecto a las PQRF

I
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presentados e _
Las PQRF presentados 50N
respondhdas en el fiempo
Cedablecido  (Peticiones generales:
15 dias; Solicitudes de informacion:
1D gias; Copias: dentro de los 3 dias
(- S las copias son de historias
Ccinicas © de exdmenes y se
requieran para una consulta o
vrgente, seran catalogodos como
reclomos; PQR con riesgo vital
| maximo 2 dios).

P—

- —

_PARTICIPACION CIUDADANA

| Para velar el cumplimiento de los
| Derechos y Deberes de los usuarios
se  promociona la Paricipacién
Cudadana

' Se encuentra conformada la
| Asociacion de Usuario y/o Alianza
oe Usuaros

' Se reporia a través del aplicalivo de
Jla SUPERSALUD la  informacién
referente a la Alionza de Usuario

'S¢ publica y manfiene actualizada
o informacién relacionada con los

mecanismos de Participacion Social
- en un lugar visible y de facil acceso
€ 5u paging web
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AUDITORIA SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO (SIAU)

;Féého: Loviembre 1@ les

Sede

Sql.l Myntel Mo sems

1 = Chi@ Yo Herrsv Ul | cargo

' Recibe Auditoria

}

| Realiza Auditoria

Sohane B }7«30 Jeved

Cargo

|
AR R CAA., ;
hdrlors Gylidy/ |

Criterio [

Cumple

| No Cumple | No Aplica |

Observaciones

"OFICINA DE ATENCIGN AL USUARIO:

Se encuenira ubicada en un lugar
| de facil acceso

/7

| Se identifica la Oficina de Atencién
| al Usuario (SIAU)

e

Garantiza el desplazamiento de la
| poblacién en general, adoptando
| medidas de inclusion cuando se

requiera (uso de ramplas y puertas
' de acceso que permita el ingreso
'de personos con  movilidad
| reducida)

' Cuenta con senalizacién adecuada
| para personas en condicion de
| discapacidad visual

' Bano (s) publico [s) debidamente
dotados con  lavamanos vy
| elementos de aseo y accesibles a

| personas _en _condiciones  de
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movilidad reducida

Dolacion cuenta con las

hemramientas logisticas y
tecnolégicas necesarias para su
normal funcionamiento. (La

cantidad, de sillas deberd  ser
proporcional a la cantidad ' de
usuarios que acuden a las
instalaciones; con buena
iluminacién, ventilacion y los
elementos tecnoldgicos para el
buen desarollo de las funciones de
los trabajadores a cargo de la
atencion personalizada de manera
qQue no impongan cargas a los
usuarios, como soliciltudes de
fotocopias etc)

Control de tiempos de atencidn o
turnos. Es necesario implementar un
control de tiempos de atencién o
tumos que permita garantizar
objetividad, prontitud, eficiencia,
trato digno y focdalizado, asi como
también, determinar las acciones
de mejora en la atencidn. En
ninguna circunstancia, se limitarén
los nimeros de turnos por jornada

Manual de procesos: El manual de
procesos y procedimientos debe
contener las funciones claras y
expresas del personal que labore en
las Oficinas de Atencién al Usuario y
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\Fen general de quienes tengan la
funcién de atender al ciudadano.

ldoneidad: El perfil del personal
asignado a esta dependencia,
debe reunir los requisitos de
formaciébn y experiencia acorde
con las funciones que va a
desempenar.

Los funcionarios tienen
conocimiento de la Oficina SIAU

TODAS LAS SEDES

Se hace un despliegue importante
en cuanto al Sistema de Atencion al
Usuario

Cuenta con una Oficina de
Atencion al Usuario

Posee canales dispuestos a la
escucha activa de los usuarios, 24
horas al dia - 365 dias al aio

Manejo adecuado y pertinente de
peticiones: Peticién, Queja,
Reclamo, PQR con Riesgo de Vida

Se estipulan términos y plazo, para
que cada una de las peliciones
tenga una respuesta

Se vela por los derechos de los
usuarios y el cumplimento de los
deberes de los usuarios

Se promociona la paricipacién
ciudadana y el ejercicio del control
social.

s/

Los funcionarios son capacitados en

4
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‘temas relacionodo con el Trato
(Digno

| Se  Garantiza la proteccion  del
' derecho a la intimidad (se debe
| garantizar que al momento de la
ofencion se guarde la debida
| reserva y privacidad)

| Se evidencian carteleras fisicas
donde se informe
pemanentemente a los usuarios de
la sala de espera, sobre los
siguientes temas: Derechos vy
- deberes de los usuarios, Canales de
atencidon y medios de acceso a los
diferentes trémites ofrecidos por la
Clinica, Ubicacién y dependencia
que recibird y resolverd las
peticiones por ellos presentadas,
Mecanismos de  participacién
civdodona y la informacién que la
Clinica considere relevante

Buzbn de sugerencias. Debe contar
con un mecanismo fisico, para
recibir las sugerencias, felicitaciones
y/o denuncias de los usuarios

procedimiento  fransparente  de
apertura vy seguimiento de las
sugerencias, felicitaciones  y/o
| denuncias de los usuarios

Horario de atencion: El horario de
| alencion debe ser acorde a las
| necesidades _de los usuarios y el
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mismo  debe publicase en o
| péging web y en g oficing en un

lugar visible g la ciudadania

Atencion preferencial, Debe
| establecerse oh meconismo  de
atencion prioritana, mediantie
Cventanilas  de  uso  exclusivo
 agebidamente  identificadas o
Cmediante  asignacidon  de  tumo
| preferencial [atencidn preferencial
lcomo es lo poblacion adulla
. mayor, las madres gesiantes, las
| personas  en  condicion  de
| discapacidad y  qQuienes  por
' condiciones de debilidad evidente
Lo manifiesta ¢si lo requieran, asi
como  silleteria  idenlificada  para
, esta poblacion)

o MULTICANALES

l Dlspone de medios de
‘ comunicacion  para efectos de

brindar a los vsuarios la informacién
| |y onentacién  que requieren

| Lo sede CU(-mo con teléfono

‘Cuenta con una phgina web
(nstiucional que  ofrezca a  los
Cusuanos la posibilidad de presentar

| sut peficiones, quejas y reclamos

| PRESENTACION PGRF

Se dispone en la sede de los
formatos para presentar PQRF

' se lieva control respecto a las PQRF

N\

— __,,( - ‘T - e——
(AT SR U e 0. - SR o ) /R LRI Y
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presentadas

Las PQRF  presentadas  son
respondidas en el tiempo
establecido (Peticiones generales:
15 dias; Solicitudes de informacion:
10 dias; Copias: dentro de los 3 dias
- Si las copios son de historias
clinicas o de exdmenes y se
requieran para una consulta o
urgente, seran catalogados como
reclamos; PQR con riesgo vital
maximo 2 dias).

PARTICIPACION CIUDADANA

Para velar el cumplimiento de los
Derechos y Deberes de los usuarios
se promociona la Participacién
Ciudadana

Se encuentra conformada la
Asociacién de Usuario y/o Alianza
de Usuarios

Se reporta a través del aplicativo de
la SUPERSALUD Ila informacién
referente a la Alianza de Usuario

Se publica y manliene actualizada
la informacién relacionada con los
mecanismos de Participacion Social
en un lugar visible y de facil acceso
de su pagina web
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echa: Nevembe 2L (2 Sede Consolly Externs
L Recibe Auditoria \501 PPN \\0«\6 N‘:\ O Cargo Aux- enkeyme “\G
' Realiza Auvditoria o &,‘,-}m&o ferce Cargo M""’"’ Glidad

< Criterio

[ Cumple | NoCumple | No Aplica |

Observaciones

"OFICINA DE ATENCION AL USUARIO:

| Se encuentra ubicada en un lugar
de facil acceso

v

‘Se identifica la Oficina de Atencién
al Usuario (SIAU)

’

Garantiza el desplazamiento de la
poblacién en general, adoptando
medidas de inclusion cuando se
requiera (uso de ramplas y puertas
de acceso que permita el ingreso
de personas con  movilidad
reducida)

Cuenta con senalizacion adecuada
para personas en condicidon de
discapacidad visual

Bano (s) publico (s) debidamente
dotados con  lavamanos y
elementos de aseo y accesibles a
_personas _en _ condiciones de
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movilidad reducida

Dotacién cuenta con las

hemramientas logisticas y
tecnologicas necesarias para su
normal funcionamiento. (La

cantidad de sillas deberd ser
proporcional a la cantidad de
usuarios que acuden a las
instalaciones; con buena
iluminacién, ventilacién y los
elementos tecnoldgicos para el
buen desarmrollo de las funciones de
los trabajadores a cargo de la
atencién personalizada de manera
que no impongan cargas a los
usuarios, como solicitudes de
fotocopias etc)

Control de tiempos de atencién o
turnos. Es necesario implementar un
control de tiempos de atencién o
tumos que permita garantizar
objetividad, prontitud, eficiencia,
trato digno y focalizado, asi como
también, determinar las acciones
de mejora en la atencidn. En
ninguna circunstancia, se limitarédn
los nUmeros de turnos por jornada

Manual de procesos: El manual de
procesos y procedimientos debe
contener las funciones claras y
expresas del personal que labore en
las Oficinas de Atencién al Usuario y
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en general de quienes tengan la
funcién de atender al ciudadano.

Idoneidad: El perfii del personal
asignado a esta dependencia,
debe reunir los requisitos de
formaciéon y experiencia acorde
con las funciones que va a
desempenar.

Los funcionarios tienen
conocimiento de la Oficina SIAU

TODAS LAS SEDES

Se hace un despliegue importante
en cuanto al Sistema de Atencién al
Usuario

Cuenta con wuna Oficina de
Atencidn al Usuario

Posee canales dispuestos a la
escucha activa de los usuarios, 24
horas al dia - 365 dias al ano

Manejo adecuado y pertinente de
peticiones: Peticién, Queja,
Reclamo, PQR con Riesgo de Vida

Se estipulan términos y plazo, para
que cada una de las peticiones
tenga una respuesta

Se vela por los derechos de los
usuarios y el cumplimento de los
deberes de los usuarios

Se promociona la participacién
ciudadana y el ejercicio del control
social.

/

Los funcionarios son capacitados en

/
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femas relacionado con el Trato
Digno ]
Se Garantiza la profeccion  del
derecho a la intimidad (se debe
garantizar que al momento de la
otencion se guarde la debida

permanentemente a los usuarios de
la sala de espera, sobre los
siguientes temas: Derechos Yy
deberes de los usuarios, Canales de
afencion y medios de acceso a los
diferentes framites ofrecidos por la
Clinica, Ubicacion y dependencia
que recibird y resolverd las
peticiones por ellos presentadas,
Mecanismos de  parlicipacion
civdadana y la informacién que la
Clinica considere relevanie

reserva y privacidad) |
Se evidencian carteleras fisicas "
donde se informe

Buzdn de sugerencias. Debe contar

con un mecanismo fisico, para

recibir las sugerencias, felicitaciones
/o denuncias de los usuarios

procedimiento  fransparente  de
aperfura y seguimiento de las
sugerencias, felicitaciones  y/o
' denuncias de los usuarios

Horario de atenciéon: El horario de
atencion debe ser acorde a las

necesidades de los usuarios y el

/
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mismo debe publicarse en la
p&gina web y en la oficina en un
lugar visible a la ciudadania

Atencién preferencial. Debe
establecerse un mecanismo de
atencién  proritaria,  mediante
ventanillas de uso  exclusivo
debidamente  identificadas o
mediante asignacién de turno
preferencial (atencién preferencial
como es la poblacién adulta
mayor, las madres gestantes, las
personas en condicion de
discapacidad y quienes por
condiciones de debilidad evidente
o manifiesta asi lo requieran, asi
como silleteria identificada para
esta poblacién)

MULTICANALES

Dispone de medios de
comunicacién para efectos de
brindar a los usuarios la informacién
y orientacién que requieren

La sede cuenta con teléfono

Cuenta con una pdgna web

institucional que ofrezca a los 7
usuarios la posibilidad de presentar

sus peticiones, quejas y reclamos
PRESENTACION PQRF

Se dispone en la sede de los 7
formatos para presentar PQRF /

Se lleva control respecto a las PQRF
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presentadas

Las PQRF presentadas 50N
respondidas en el tiempo
establecido (Peticiones generales:
15 dias; Solicitudes de informacion:
10 dias; Copias: dentro de los 3 dias
- Si las copias son de historias
clinicas o de exdmenes y se
requieran para una consulta o
urgente, serGn catalogados como
reclamos; PQR con riesgo vital
maximo 2 dias).

PARTICIPACION CIUDADANA

Para velar el cumplimiento de los
Derechos y Deberes de los usuarios
se promociona la Participaciéon
Civdadana

Se encuentra conformada la
Asociacion de Usuario y/o Alianza
de Usuarios

Se reporta a través del aplicativo de
la SUPERSALUD Ila informacion
referente a la Alianza de Usuario

Se publica y mantiene actualizada
la informacién relacionada con los
mecanismos de Participacion Social
en un lugar visible y de facil acceso
de su pagina web

Administracién-Consulta Externa Carrera 39 N° 32-18 Tel. 6702453-6849901 Barrio Barzal ~ Villavicencio, Meta
Hospitalizacién Carrera 16 NUmero 18 - 53 Barrio centro - Granada, Meta

Hospitalizacion Calle 7 Sur N° 7°- 63 Barrio Narifio Sur - Bogota

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

